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นโยบายการใช้คุกก้ี 
 

นโยบายการใช้คุกก้ีน้ี จะอธิบายถึงความหมาย ประเภท ลักษณะการใช้งานคุกก้ีและระยะเวลาการจัดเก็บคุกก้ีของ
เว็บไซต์ของบริษัท จาโตโค (ประเทศไทย) (ในที่น้ีรวมเรียกว่า “บริษัทฯ”) เว็บไซต์น้ีใช้คุกก้ีเพื่อช่วยให้เว็บไซต์ของบริษัทฯ ทำงาน
ได้อย่างถูกต้อง และเพื่อวัดผลการทำงานของเว็บไซต์ 
 
1. คุกกี้คืออะไร? 

คุกก้ีเป็นไฟล์แบบตัวอักษรที่ส่งจากเว็บเบราว์เซอร์ของท่านโดยเว็บไซต์ที่เข้าเยี่ยมชม ไฟล์คุกก้ีจะถูกติดตั้ง หรือบันทึกลง
บนคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของท่านเม่ือเข้าชมเว็บไซต์ คุกก้ีจะจดจำข้อมูลการใช้งานเว็บไซต์ และทำให้การเยี่ยม
ชมครั้งต่อไปของท่านง่ายขึ้นและบริการมีประโยชน์มากขึ้น 
 
2. การใช้งานคุกกี้ 

ประเภทของคุกก้ีที่บริษัทฯ ใช้และในการใช้งานคุกก้ีดังกล่าว ประกอบด้วย แต่ไม่จำกัดเพียง รายการต่อไปน้ี 
• คุกกี้ที่จำเป็น (Strictly Necessary Cookies) คุกกี้ที่จำเป็น คือ คุกกี้ที่ใช้สำหรับการทำงานที่จำเป็นของเว็บไซต์ และ

ท่านไม่สามารถปิดการใช้งานในระหว่างการเข้าหน้าเว็บไซต์ของบริษัทฯ ได้  ซึ่งคุกกี้ประเภทนี้จะมีไว้เพื่อการจัดเก็บ
ข้อมูลของท่านและตอบสนองต่อความต้องการที่ได้รับการร้องขอจากท่าน เช่น การตั้งค่าความเป็นส่วนตัว การเข้าสู่
ระบบ หรือการกรอกแบบฟอร์ม เป็นต้น 

• คุกก้ีการใช้งาน (Functional Cookies) คุกก้ีการใช้งาน คือ คุกก้ีที่ใช้สำหรับการทำงานกับเว็บไซต์และการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการใช้งานหน้าเว็บไซต์ของบริษัทฯ ตามความต้องการของท่าน เช่น การตั้งค่าปุ่มทางลัด หากท่านไม่อนุญาตให้
คุกก้ีประเภทน้ีทำงาน อาจส่งผลต่อการใช้งานของท่านบนเว็บไซต์ 

• คุกก้ีกำหนดเป้าหมาย (Targeting Cookies) คุกก้ีกำหนดเป้าหมาย คือ คุกก้ีที่ใช้สำหรับการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ หรือ
โฆษณาของบริษัทฯ โดยคุกก้ีประเภทน้ีจะสร้างเป็นโปรไฟล์ เพื่อระบุว่าท่านสนใจหรือชอบในสิ่งใดเป็นพิเศษบนเว็บไซต์
ของบริษัทฯ คุกก้ีเหล่าน้ีทำงานโดยการระบุแต่ละเบราว์เซอร์และรหัสอ้างอิงของอุปกรณ์ท่าน ทั้งน้ี หากท่านไม่อนุญาต
ให้คุกก้ีประเภทน้ีทำงาน ท่านจะไม่ได้รับข้อมูลการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ หรือโฆษณาของ บริษัทฯ บนเว็บไซต์ 

• คุกก้ีวัดผลการทำงานของเว็บไซต์ (Performance Cookies) คุกก้ีวัดผลการทำงานของเว็บไซต์ คือคุกก้ีที่ใช้สำหรับจดจำ
และนับจำนวนผู้เข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ รวมถึงพฤติกรรมในการเยี่ยมชมเว็บไซต์ เพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุงการทำงาน
ของเว็บไซต์ อีกทั้งใช้สำหรับรวบรวมข้อมูลทางสถิติเกี่ยวกับวิธีการเข้าและพฤติกรรมการเยี่ยมชมเว็บไซต์ ซึ่งจะช่วย
ปรับปรุงการทำงานของเว็บไซต์ หากท่านไม่อนุญาตให้บริษัทฯ ใช้คุกก้ีประเภทน้ี บริษัทฯ จะไม่สามารถวัดผลการทำงาน
และปรับปรุงประสิทธิภาพของเว็บไซต์บริษัทฯ ได้ 

• การเปลี่ยนแปลงการตั้งค่าคุกก้ี  ผู้ใช้เว็บไซต์ สามารถใช้เครื่องมือควบคุมคุกก้ีของเว็บเบราว์เซอร์ในการเปลี่ยนแปลงการ
ตั้งค่าคุกกี้ได้ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมในการปรับตั้งค่า สามารถปรับตั้งได้ที่แถบเครื่องมือจัดการคุกกี้ที่ขึ้นบนเว็บไซต์
อย่างไรก็ตาม บริษัทขอแจ้งให้ท่านทราบว่า การปิดการใช้งานคุกก้ีบางตัวอาจส่งผลกระทบต่อการทำงานของเว็บไซต์น้ี 
และอาจส่งผลถึงขั้นที่ทำให้รูปแบบการทำงานหรือปฏิบัติการบางอย่างของเว็บไซต์ไม่สามารถใช้งานได้ 
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3. การใช้คุกกี้โดยบุคคลท่ีสาม (Third-Party Cookies) 
เว็บไซต์ของบริษัทฯ มีการใช้คุกก้ีโดยบุคคลที่สาม เช่น Google และ/หรือ Discount ท่านไม่สามารถควบคุมการใช้งาน

คุกกี้โดยบุคคลที่สามผ่านหน้าเว็บไซต์ของบริษัทฯ ได้ บริษัทฯ จึงขอให้ท่านพิจารณานโยบายการใช้คุกกี้แ ละการทำงานอื่น ๆ 
ตามแต่ละเว็บไซต์ของบุคคลที่สามน้ัน ๆ ที่ท่านได้เข้าเยี่ยมชม 

 
4. ระยะเวลาการจัดเก็บคุกกี้ 

บริษัทฯ จะจัดเก็บคุกก้ีของท่าน (ผู้เข้าเยี่ยมหน้าเว็บไซต์) ไว้ตามความเหมาะสมของการใช้งานคุกก้ีซ่ึงอาจแตกต่างกันไป
ตามแต่ละประเภท อย่างไรก็ตามท่านสามารถปรับแต่งการตั้งค่าคุกก้ีได้เองผ่านทางเว็บบราวเซอร์ที่ใช้งานอยู่น้ี 
 
5. การเปลี่ยนแปลงเน้ือหานโยบายการใช้คุกกี้ 

เน้ือหานโยบายการใช้คุกก้ีน้ีจะถูกปรับปรุงหรือแก้ไขให้เหมาะสมกับรูปแบบและความจำเป็นในการใช้งานคุกก้ีของหน้า
เว็บไซต์บริษัทฯ ท่านสามารถเข้าถึงเน้ือหาของนโยบายการใช้คุกก้ีที่เป็นฉบับล่าสุดที่เว็บไซต์ของบริษัทฯ ได้ตลอดเวลา 
 
6. ประกาศเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) 

ท่านสามารถดูประกาศเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) ได้ที่ นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล (Privacy Policy) 

หากท่านมีความกังวลหรือมีข้อสงสัยเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติของบริษัทฯ เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน โปรด
ติดต่อบริษัทฯ โดยใช้รายละเอียดการติดต่อตามข้อ 11 ของประกาศฯ ฉบับน้ี ทั้งน้ี ในกรณีที่มีเหตุให้เชื่อได้ว่าบริษัทฯ ได้ทำการฝ่า
ฝืนกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิยื่นข้อร้องเรียนต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญที่ได้รับการแต่งตั้งโดย
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามระเบียบและวิธีการตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด  

ทั้งน้ี บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิในการพิจารณาคำร้องขอใช้สิทธิของท่านและดำเนินการตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด 

7. การให้บริการโดยบุคคลท่ีสามหรือผู้ให้บริการช่วง 
บริษัทฯ อาจมีการมอบหมายหรือจัดซ้ือจัดจ้างบุคคลที่สาม (ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล) ให้ทำการประมวลผลข้อมูล

ส่วนบุคคลแทนหรือในนามของ บริษัทฯ ซ่ึงบุคคลที่สามดังกล่าวอาจเสนอบริการในลักษณะต่าง ๆ เช่น การเป็นผู้ดูแล (Hosting) 
รับงานบริการช่วง (Outsourcing) หรือเป็นผู้ให้บริการคลาวด์ (Cloud computing service/provider) หรือเป็นงานในลักษณะ
การจ้างทำของในรูปแบบอ่ืน 

การมอบหมายให้บุคคลที่สามทำการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในฐานะผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลน้ัน บริษัทฯ จะ
จัดให้มีข้อตกลงระบุสิทธิและหน้าที่ของ บริษัทฯ ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและของบุคคลที่ บริษัทฯ มอบหมายในฐานะผู้
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึงรวมถึงกำหนดรายละเอียดประเภทข้อมูลส่วนบุคคลที่ บริษัทฯ มอบหมายให้ประมวลผล รวมถึง
วัตถุประสงค์ ขอบเขตในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลและข้อตกลงอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง ซ่ึงผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามขอบเขตที่ระบุในข้อตกลงและตามคำสั่งของ บริษัทฯ เท่านั้นโดยไม่สามารถประมวลผลเพื่อ
วัตถุประสงค์อ่ืนได้ 
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ในกรณีที่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีการมอบหมายผู้ให้บริการช่วง (ผู้ประมวลผลช่วง) เพื่อทำการประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลแทนหรือในนามของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้ บริษัทฯ จะกำกับให้ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจัดให้มี
เอกสารข้อตกลงระหว่างผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลกับผู้ประมวลผลช่วง ในรูปแบบและมาตรฐานที่ไม่ต่ำกว่าข้อตกลงระหว่าง 
บริษัทฯ กับผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
 
8. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ มีมาตรการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล โดยการจำกัดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลให้สามารถเข้าถึงได้โดย
เจ้าหน้าที่เฉพาะรายหรือบุคคลที่มีอำนาจหน้าที่หรือได้รับมอบหมายที่มีความจำเป็นต้องใช้ข้อมูลดังกล่าวตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้ง
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไว้แล้วเท่าน้ัน ซ่ึงบุคคลดังกล่าวจะต้องยึดม่ันและปฏิบัติตามมาตรการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของ บริษัท
ฯ อย่างเคร่งครัด ตลอดจนมีหน้าที่รักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลที่ตนเองรับรู้จากการปฏิบัติการตามอำนาจหน้าที่ โดยบริษัท
ฯ มีมาตรการรักษาความปลอดภัยข้อมูลทั้งในเชิงองค์กรหรือเชิงเทคนิคที่ได้มาตรฐานสากล และเป็นไ ปตามที่คณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศกำหนด 
 นอกจากน้ี เม่ือ บริษัทฯ มีการส่ง โอนหรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลแก่บุคคลที่สาม ไม่ว่าเพื่อการให้บริการตามพันธกิจ 
ตามสัญญา หรือข้อตกลงในรูปแบบอ่ืน บริษัทฯ จะกำหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคลและการรักษาความลับที่
เหมาะสมและเป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด เพื่อยืนยันว่าข้อมูลส่วนบุคคลที่ บริษัทฯ เก็บรวบรวมจะมีความมั่นคงปลอดภัยอยู่
เสมอ 
 
9. การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 

ในบางกรณีบริษัทฯ อาจจำเป็นต้องส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศเ พื ่อดำเนินการตาม
วัตถุประสงค์ในการให้บริการแก่ท่าน เช่น เพื่อส่งข้อมูลให้กับบริษัทฯ ในเครือ เพื่อส่งข้อมูลส่วนบุคคลไปยังระบบคลาวด์ (Cloud) 
ที่มีแพลตฟอร์มหรือเครื่องแม่ข่าย (Server) อยู่ต่างประเทศ (เช่น ประเทศญี่ปุ่น ประเทศสิงคโปร์ หรือสหรัฐอเมริกา เป็นต้น) เพื่อ
สนับสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตั้งอยู่นอกประเทศไทย ทั้งน้ี ขึ้นอยู่กับบริการของ บริษัทฯ ที่ท่านใช้งานหรือมีส่วนเก่ียวข้อง
เป็นรายกิจกรรม 

อย่างไรก็ตาม ในขณะที่จัดทำนโยบายฉบับน้ี คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลยังมิได้มีประกาศกำหนดรายการ
ประเทศปลายทางที่มีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอ ดังน้ี เม่ือ บริษัทฯ มีความจำเป็นต้องส่งหรือโอนข้อมูลส่วน
บุคคลของท่านไปยังประเทศปลายทาง บริษัทฯ จะดำเนินการเพื่อให้ข้อมูลส่วนบุคคลที่ส่งหรือโอนไปมีมาตรการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลอย่างเพียงพอตามมาตรฐานสากล หรือดำเนินการตามเงื่อนไขเพื่อให้สามารถส่งหรือโอนข้อมูลน้ันได้ตามกฎหมาย ได้แก่ 

1) เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายที่กำหนดให้ บริษัทฯ ต้องส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ  
2) ได้แจ้งให้ท่านทราบและได้รับความยินยอมจากท่านในกรณีที่ประเทศปลายทางมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วน     

บุคคลที่ไม่เพียงพอ ทั้งน้ีตามประกาศรายชื่อประเทศที่คณะกรรมการคุ้มครองส่วนบุคคลประกาศกำหนด  
3) เป็นการจำเป็นเพื่อปฏิบัติตามสัญญาที่ท่านเป็นคู่สัญญากับ บริษัทฯ หรือเป็นการทำตามคำขอของท่านก่อนการเข้าทำ

สัญญาน้ัน 
4) เป็นการกระทำตามสัญญาของ บริษัทฯ กับบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืน เพื่อประโยชน์ของท่าน 
5) เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของท่านหรือของบุคคลอ่ืน เม่ือท่านไม่สามารถให้ความ

ยินยอมในขณะน้ันได้  
6) เป็นการจำเป็นเพื่อดำเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะที่สำคัญ 
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10. กฎหมายท่ีใช้บังคับ 
กฎหมายที่ใช้บังคับน้ีให้ใช้บังคับและตีความตามกฎหมายไทย และให้ศาลไทยเป็นศาลที่มีเขตอำนาจในการพิจารณาข้อ

พิพาทที่เกิดขึ้น 
 
11. วิธีการติดต่อบริษัทฯ 

หากท่านมีข้อสงสัยใด ๆ ข้อเสนอแนะ หรือข้อกังวลเก่ียวกับการเก็บ รวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท
ฯ  หรือเกี่ยวกับนโยบายนี้ หรือท่านต้องการใช้สิทธิตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามที่กำหนดไว้ในประกาศฯ นี้ ท่าน
สามารถติดต่อสอบถามได้ที่เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer : DPO) 

1) สถานที่ติดต่อ : 700/999 หมู่ที่ 3 นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ชลบุรี ตำบลหนองกะขะ อำเภอพานทอง 
จังหวัดชลบุรี 20160 

2) อีเมล :  JTLDPO@jatco.co.th 
3) โทรศัพท์ : 038-930000 

 
12. การเปลี่ยนแปลงประกาศฯ ฉบับนี้ 

บริษัทฯ อาจทำการเปลี่ยนแปลงประกาศฯ ฉบับนี้เป็นครั้งคราว เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงใด ๆ  ที่เกี่ยวกับ
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน และตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง
กำหนด โดยบริษัทฯ จะแจ้งให้ท่านทราบถึงการแก้ไขเปลี่ยนแปลงประกาศฯ ที่สำคัญใด ๆ พร้อมกับประกาศฯ ฉบับปรับปรุง ผ่าน
ช่องทางที่เหมาะสม ทั้งน้ี บริษัทฯ ขอแนะนำให้ท่านตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงประกาศฯ ฉบับน้ีเป็นระยะ ๆ 

 
 

จึงเรียนมาเพื่อทราบ 
ประกาศ ณ วันที่ 21 พฤศจิกายน 2565 

บริษัทจาโตโค(ประเทศไทย)จำกัด 
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